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Trasferencia de tecnologia

Concepto de trasferencia de tecnologia

El objetivo de |la transferencia de una determinada de tecnologia es posibilitar
gue el receptor utilice la tecnologia en las mismas condiciones y con los
mismos beneficios que el proveedor, para sus propoésitos de innovacion
tecnoldgica.

De hecho, hablar de transferencia implica que exista un acuerdo consensuado
(licencia, proyecto, incorporacion de personal...) entre el proveedor vy el
receptor de la tecnologia para este fin.

En aquellos casos en que no se produce este consenso formal entre ambas
partes y el receptor solamente accede a una parte del conocimiento, quizas es
mas conveniente hablar de transmision de conocimiento que de
transferencia (Castro et al., 2008).

En estos casos puede producirse una divulgacion del conocimiento pero que
puede ser insuficiente para su aprovechamiento comercial en la creacion de
innovaciones (existe una necesidad adicional de apoyo formal del generador
del conocimiento).

Algunas ocasiones en que puede producirse una transmisién de conocimiento
(o como se vera a continuacion mecanismos de “transferencia informal”) son:
asistencia a conferencias, lectura y analisis de documentacién técnica
(memorias de patentes y disefios, articulos cientificos, revistas técnicas...),
conversaciones puntuales con expertos, visita a instalaciones productivas o
ferias, etc.

[ | Tecnologia y/o conocimiento |

|
| PROVEEDOR | RECEPTOR

1
= \
|\ contraprestacion l \
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Otros conceptos

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

La transferencia de tecnologia es un proceso activo donde se transporta la tec-
nologfa a través de la frontera de dos entidades {empresas, paises, etc.).

La transferencia de tecnologia es un modelo importante para el progreso tecno-
Idgice, no obstante debe ser estidiada cuidadosamente cuando se produce entre
paises con distinto grado de desarrollo economico pues los contextos pueden
hacer que no sean validas. '

La tecnologia es una mercancia (se cempra y se vende en'ef mercado interna-
cional). A veces se ofrece en paquetes tecnoldgicos el cual constituye un con-
junto cerrado de técnicas v equipos o bien de “la planta {lave en mano” que
constituye la entrega de una fébrica funcionande, provista de todos los ma-
nuales y &l personal ya capacitado por el vendedor. Si el comprador de tecno-
fogia no s un especiatista o no tiene claro lo que desea (tecnologia adecuada
al contexto social, cultural, politico y ambiental) puede adquirir paquetes tec-
noldgicos gue no estén a 1a medida de lo que se necesitd,

Elementos de la trasferencia tecnologica
El proceso de transferencia de tecnologia puede considerarse como el conjunto

de acciones que se realizan para materializar el paso de la tecnologia desde su
origen a su destino.

Front-end (aspectos con mayor dependencia externa)

ACTORES MODALIDADES

Relativo a las
operaciones

Relativo a los
operadores

MOTIVACIONES ETAPAS

Back-office (aspectos con mayor dependencia interna)
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Actores

Se trata de las partes, operadores o agentes involucrados en el proceso de
transferencia de tecnologia:

* Proveedor de la tecnologia (suministrador o generador):

o Universidades, organismos de investigacién, centros
tecnoldgicos, empresas con capacidad de investigacion (1+D).

» Receptor de la tecnologia (usuario o cliente):

o Generalmente empresas con necesidades innovar a través de la
tecnologia.

» Intermediario del proceso (acelerador, facilitador, dinamizador, asesor,
difusor...):

o Administracion publica: atribuciones de legislacion, financiacion,
efc.

o Entidades intermedias publicas, semipublicas o privadas sin
animo de lucro de apoyo a proveedores y/o receptores: oficinas
de transferencia, agencias de desarrollo, fundaciones, camaras
de comercio, asociaciones, redes de transferencia...

Etapas

Las etapas son los diferentes pasos o fases que siguen las partes para iniciar,
desarrollar y culminar el proceso de transferencia de tecnologia:

e Existencia de necesidad tecnoldgica en el receptor (estrategia de
innovacion tecnologica en la empresa) y/o existencia de oportunidad
tecnoldgica en el proveedor (deteccion, valoracion y explotacion).

¢ |dentificacién del proveedor y/o receptor (disponibilidad de fuentes de
informacién de potenciales socios, busqueda del socio, gestion adecuada
de los contactos...).

+ Negociacién del acuerdo entre las partes (calendario de negociacion,
definicién de objetivos, posiciones de negociacién claras...).

¢ Transferencia e implantacion de la tecnologia en el receptor (planificacion
temporal, asignacion de recursos, gestion del riesgo, seguimiento de la
adopcion tecnolégica, existencia de grupos de transicion entre el
proveedor y el receptor para asegurar el éxito de la transferencia...)
(Hidalgo et al., 2002).

En la unidad dedicada a las empresas se detallan las diferentes etapas del
proceso de transferencia de tecnologia desde el punto de vista empresarial, y
en la dedicada a los centros de conocimiento se hace lo propio desde el punto
de vista del proveedor de la tecnologia.
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Modalidades

La transferencia de tecnologia se puede clasificar atendiendo a multiples
modalidades, que pueden entenderse como diferentes tipologias, enfoques o
puntos de vista:

+ Segun el mecanismo de transferencia (tipo de acuerdo):

o Acuerdo de licencia, cooperacion técnica, asistencia técnica,
creacion de empresas de base tecnolégica, etc. La unidad
dedicada a los mecanismos de transferencia detallara los distintos

tipos de acuerdo.
« Segun la via de la transferencia:

o Directa: traspaso de la tecnologia desde el creador o proveedor
hacia el receptor mediante el contacto directo sin intermediarios ni
distribuidores.

o Indirecta: traspaso de la tecnologia desde un intermediario hacia
el receptor, sin existir un contacto directo entre el creador o
proveedor inicial de la tecnologia y el receptor de la misma (caso
habitual en distribuidores de bienes de equipo o en ciertas
patentes que son compradas y revendidas por un intermediario).

« Segun la formalidad de la colaboracion:

o Formal: existencia de un consenso entre las partes para realizar
la transferencia, generalmente materializado mediante un contrato
o acuerdo escrito que gobiemna el proceso de transferencia. En
ocasiones puede producirse la colaboracion entre las partes de
manera intuitiva sin pacto previo escrito sobre los términos y
condiciones de la cooperacion.

o Informal: ausencia de acuerdo explicito entre el generador de la
tecnologia o conocimiento y el receptor o usuario. Se produce la
adquisicion de conocimientos a través de: conversaciones
puntuales con expertos, visitas a instalaciones, estudio de
documentacion técnica (documentos de patentes y disefios,
articulos cientificos, revistas técnicas, libros...), etc. Como se ha
comentado anteriormente, en este caso es mas conveniente
hablar de transmision de conocimiento gue de transferencia.
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+ Seguln el enfoque de la transferencia:

o De acceso a la tecnologia (desde el punto de vista del receptor de
la tecnologia).

o De comercializacion de la tecnologia (desde el punto de vista del
proveedor de |la tecnologia).

+ Segun el ambito geografico de la colaboracion:

o Transferencia local, regional, nacional, internacional.
+ Segun el tipo de contraprestacion acordada:

o Econdmica (pago de una cuantia acordada).

o En especies (cesidn o intercambio de: personal cualificado,
materiales, equipamiento, base de datos de contactos...).

o En alianza (a cambio de relaciones privilegiadas con socios,
participacién en consorcios de caracter tecnologico o
comercial...).

o Por imperativo legal (mandato gubernamental, imposicion de
oficina de propiedad industrial o intelectual, importancia
estratégica en defensa o seguridad nacional...).

o Desinteresada (responsabilidad social con entornos
desfavorecidos o paises en desarrollo, donaciones,
mecenazgo...).

+« Segln el entorno o alcance de la transferencia:

o Microeconomico (transferencia entre particulares, empresas y/o
entidades).

o Macroeconomico (fransferencia entre paises), cooperacion al
desarmrollo (transferencia Morte — Sur o hacia paises en vias de
desarrollo).
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Motivaciones

Las motivaciones son las razones, causas o factores que originan, impulsan y/o
condicionan la transferencia de tecnologia, las cuales pueden tener diferentes
dimensiones:

¢ Ventajas e inconvenientes de la transferencia de tecnologia para cada
una de las partes:

o De tipo tecnoldgico, economico, estratégico (competitivo),
comercial (de mercado), social, cultural... El detalle de las
ventajas e inconvenientes de la transferencia de tecnologia se
analiza en una unidad aparte.

» Aclitudes de las partes para enfrentarse al proceso de transferencia de
tecnologia:

o Positiva, negativa, indiferente, activa, pasiva, inducida por
presiones. ..

» Utilizacién de instrumentos de apoyo o intervencion de elementos
dinamizadores:

o Programas de financiacion publica, disponibilidad fuentes de
informacidn, canales de difusion, intermediarios, eventos de
intermediacion.

» Dinamica del contexto socioecoecondmico donde se sitlan las partes:

o Entorno competitivo, regulacion gubernamental, tendencias
sociales, situacion medioambiental ete.

» Faclores que afectan al proceso de transferencia enfocado como
proyecto de transferencia de tecnologia (Hidalgo et al., 2002):

o Impacto de la tecnologia en el receptor: bajo, moderado, alto.

o Presion (externa e interna) para iniciar la adopecion [ explotacion
de la tecnologia: ninguna, moderada, alta.

o Dependencia del receptor respecto al proveedor de la tecnologla
u otros: encadenada, subsidiaria, independiente.

o Madurez de la tecnologla gue se transfiere: inestable, mejorada,
estable.

o Adaptabilidad de la tecnologlia: fija, personalizable, abierta.

o Distancia de la tecnologia origen a la tecnologia objetiva: corta,
media, larga.

o Actitud del receptor / proveedor: pasiva, activa, cooperaltiva.

o Formalidad del proceso: informal, planificado, progresivo.



Ventajas de transferir tecnologia
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PARA EL PROVEEDOR DE LA TECNOLOGIA PARA EL RECEPTOR DE LA TECNOLOGIA

Rentabilizacion econdmica:

# (Obtencion de ingrescs complementarios por las inversiones realizadas en
investigacion y desarrollo (1+0) para el desamollo de la tecnologia.

=  Obtencion de ingresos por explotacion (valorizacion) de tecnologias no
utilizadas en la organizacion o que ya han sido explotadas en un mercado
0 sector.

=  Obtencion de ingresos por pedidos de componentes y mantenimiento de
la tecnologia.

= Tratamiento del acuerdo de fransferencia de tecnologia alcanzado como
un activo que aumenta el valor intangible del patrimonio.

Acceso al mercado:

= Aplicacion de los resultados del proceso de 1+D en el entomo econdmico y
social del proveedor, difusion o diseminacion de resultados de proyectos
de I+D, comercializacion real de la tecnologia, apoyo e incorporacion de
capital para la fase comercial de la tecnologia, disminucion del riesgo de
puesta en el mercado, etc.

= Enfrada (generalmente de empresas) en mercados relativamente grandes
(Estados Unidos, Europa, Asia...), lejanos (intemacionales) o complejos
(en idioma, cultura, regulacion, bamreras de entrada._).

Aumento de |a competitividad:

= Mejora de |a efectividad de las actividades de |+D al compartir con el
receptor, dependiendo del caso, habilidades y experiencia, costes y
riesgos, ayudas financieras publicas o labores de co-desarrollo
tecnologico.

= Mejora de la imagen publica como proveedor tecnoldgico yio de dominio
de una o varias areas de conocimiento cientifico, tecnolégico o técnico.

= Mejora de la productividad por deslocalizacion de parte de las operaciones
productivas (generalmente en empresas) a destinos geograficos con
mejores ratios de coste, economias de escala, incentivos pablicos,
personal cualificado, etc.

=  Posibilidad de creacion de estandares tecnoldgicos en el mercado al
transferir rapida y facilmente la tecnologia para su expansion.

*  Aumento de la diversificacion de la actividad (tecnoldgica v comercial) de

Aurmento de la competitividad:

« Acceso a la tecnologia necesaria para la creacion de bienes y senvicios
innovadores que mejoren la diferenciacion y ventaja competitiva en el
mercado.

« Aumento del patrimonio intangible por incorporacion de derechos de
propiedad, actives tecnoldgicos y/o conocimiento.

* Obtencion de |la autorizacion legal para la fabricacion, utilizacion o
explotacion de los derechos legales relacionados con la tecnologia, que
de ofra forma estarian restringidas por las leyes de propiedad industrial,
competencia o similares.

+ Reduccion del riesgo, tiempo y coste en el desarrollo de la tecnologia
desde cero.

Acceso al conocimiento:

s  Del proveedor: saber hacer y experiencia (cientifico, tecnologico, técnico)
del personal cualificado, estado de la técnica, redes de contactos de
interés tecnologico y de |+0), etc.

Acceso a infraestructura:

# Del proveedor: activos tecnolégicos, instalaciones piloto o de
demostracion, equipos, laboratorios, matenales, red tecnologica, etc.

Reduccion de riesgo tecnico:

+ Adqguisicion de tecnologia que ya ha sido desarrollada y probada, en parte
o en su totalidad.

« Aprovechamiento del trabajo realizado previamente por el proveedor y del
conocimiento vy la experiencia adquindos.

Reduccion de tiempo:

« Disminucion del tiempo de desarrollo de |a tecnologia para acelerar el
proceso de innovacion y lanzamiento de nuevos productos al mercado
{time-to-market).

Reduccidn de coste:

« Ahomo en inversion en tecnologias ya desamolladas por terceros
{duplicidad tecnologica, imposibilidad de proteccion legal posterior).
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la organizacion.
Mejora de la tecnologia:

« Aprovechamiento de mejoras, actualizaciones o complementos de la

tecnologia desarrollados por el receptor tras el proceso de transferencia,

para continuar su desarrollo.
Acceso al conocimiento:

« Del receptor: saber hacer y experiencia (cientifico, tecnologico, técnico)
del personal cualificado, necesidades del merncado, entomo
socioeconomico, proveedores, competidores, regulaciones, redes de
contactos de interés tecnoldgico yio comercial, etc.

Acceso a infraestructura:

«  Del receptor: actives tecnologicos, instalaciones preductivas, equipos,
laboratonos, mateniales, red comercial, etc.

Ahorro en inversion y mantenimiento de medios tecnicos y humanos
cientificos y técnicos.

Aprovechamiento de |a ingente cantidad y rapidez de los avances
cientificos y técnicos (imposibilidad de ser “tecnologicamente
autosuficiente”), asi como de los resultados de las investigaciones
financiadas con fondos publicos.
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Desventajas de transferir tecnologia

PARA EL PROVEEDOR DE LA TECNOLOGIA PARA EL RECEPTOR DE LA TECNOLOGIA

Amenaza competitiva: Disminucion de capacidad tecnologica:
+ Posibilidad de gue el receptor se convierta en un competidor futuro como + Posibilidad de perder la capacidad de desamollar la tecnologia
usuano o proveedor de la tecnologia al generar conocimiento propio y intermamente o de estancarse en una tecnologia concreta.

experiencia a lo largo del tiempo. . .
® & P Dependencia tecnoldgica:

Incremento de la inversidn:
+ Del proveedor de la tecnologia (autorizaciones legales, mejoras,

. Mocosidad de continuar inviricnde cn ¢l desamollo o mantcnimicnto de la mantenimicntoe, suministre de componentes, conocimicnto informal, apoyo
tecnologia para proporcionar asistencia tecnica o apoyo al receptor tras el continuo de personal cualificado...) dependiendo del tipo de tecnologia
proceso de transferencia. suministrada y del gradoe de diversificacion de proveedores tecnoldgicos.

Pérdida de control: Incremento de la inversion:

#  Posibilidad de perder |a capacidad de control sobre |a fabricacion, uso yio + Necesidad de adquirir del proveedor repuestos, materias pnimas o
explotacion de la tecnologia tras el proceso de transferencia. componentes relacionados para utilizar efectivamente |la tecnologia.

+ Posibilidad de realizacion de practicas ilegales o infracciones de los + Posibilidad de suministro de mejoras o avances de |a tecnologia al
derechos tecnologicos concedidos tras la transferencia por parte del proveedor dentro del coste de adquisicion pactado.
receptor. + Existencia de ciertos costes de transaccion propios del acceso ala

Barreras a la transferencia: tecnologia: bisqueda de informacion sobre la tecnologia, utilizacion de
. ) . ) ) intermediarios en la busqueda y negociacion, control del proceso,

. Enste_nm? de barreras a la trar_wsfere_nc:a de la tecnologia de tipo incertidumbre y garantias de resultados, etc.
organizativo en el receptor: reticencias del personal (sindrome “no o ]
inventado agui”, ausencia de planificacion, etc ). Restricciones a la competencia:

+ Posibilidad de que el proveedor restringa |a oferta de tecnologia y cree
monopolios u oligopolics al adoptar politicas restrictivas (suministro de la
tecnologia a pocos receptores) ylo selectivas (suministro de la tecnologia
a ciertos receptores).

+ Posibilidad de imposicion o limitacion por parte del proveedor del uso de
canales de distribucion, terntonos, cantidades de venta, etc..
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Claves para realizar una trasferencia tecnolédgica exitosa

En cualquier caso, las claves del exito mas destacadas para lograr una
transferencia de tecnologia adecuada, y por tanto, para obtener
satisfactoriamente la tecnologia necesaria son las expuestas en la TABLA

CLAVE ASPECTOS A CONSIDERAR

Disfrutar de una « Satisfaccion con lineas de trabajo y experiencia
;ﬁf:il;;pﬁma conel | . |nterés y motivacién en colaboracion empresarial
» (Calidad de la atencidn recibida y cercania personal
« Facilidad de negociaciones y seguimiento de proyectos
« Mantenimiento de una relacién duradera
Evaluar +» Estado de desarrollo

detalladamente |la

Fiabilidad técnica
tecnologia a adquirir )

» Caracteristicas técnicas

» Compatibilidad tecnolégica
+ Coste de fabricacion

» Coste del desarrollo final

» Asistencia técnica

» Mejoras de la tecnologia

Asegurar el » Utilidad de la tecnologia para lograr la innovacion deseada
alineamiento de la
tecnologia con la
estrategia empresarial

« Viabilidad econdmica

» Beneficios a medio-largo plazo no solo econdmicos (liderazgo,
imagen, organizativos...)

Una idea muy importante: No existen tecnologias apropiadas por si mismas.
Una tecnologia podra ser apropiada en un lugar o momento, pero no en otros.
Quizas, de todos los aspectos comentados los mas importantes sean contar con
la participacion de los destinatarios (darles el derecho a tomar decisiones que
afectaran sus vidas) y buscar ante todo la apropiacién local (es decir, la capacidad
de que los destinatarios puedan en un futuro mantener y, sobre todo, modificar la
tecnologia en funcion d sus necesidades).



